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  ...اقتباس و، ترجمه، برداري نسخه، تكثير، نامه اعم از چاپ كليه حقوق اين پايان

  .نقل مطالب با ذكر مأخذ بلا مانع است، براي دانشگاه معارف اسلامي محفوظ است
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  پيشكش به

  :همو كه فرمود (ع)آقا اميرالمؤمنين، لمول مظلوم عاا
  معروف به خطبه شقشقيه) 3خطبه ، البلاغه (نهج» فَصبرتْ و في الْعينِ قذًَى و في الْحلقِْ شَجا«

  الزمان و شريك القرآن (عجل االله تعالي فرجه الشريف) عصر صاحب و ساحت حضرت ولي
  و تقديم به

  قرن اخير حضرت امام خميني (ره) بيت در احياگر قرآن و معارف اهل
  العالي) اي (مدظله االله خامنه و بزرگ معلم قرآن و نائب برحق امام زمان حضرت آيت

  و همچنين
  .ام را مديونشان هستم آنان كه همه زندگي... پدر و مادر عزيزم 

  .و همسر عزيز و صبورم كه در نوشتن اين رساله در تمام لحظات مرا همراهي كرد
  .اند كساني كه در طول تاريخ درراه اعتلاي كلمه حق تلاش و كوشش نموده و تمامي
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  از تشكر و قدرداني

  ؛اساتيد ارجمندم
دكتر محمدعلي مجد فقيهـي و دكتـر گـودرزي كـه ايـن      ، استاد مصطفي دلشاد تهراني

  ؛اي از شاگردي من در محضر ايشان است گوشه، رساله
  .رف اسلامي كه از محضر آنان بسيار بهره بردمو ساير اساتيدم در دانشگاه معا 
هـاي شـيرين تحصـيل در ايـن      و همه دوستانم در دانشگاه معارف اسـلامي كـه سـال    

  .دانشگاه را در كنارشان بودم
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  چكيده
بر هر مديري براي آنكه بتواند به موفقيت دست يابد به سه شاخصه دانايي، توانايي و پارسايي نياز دارد. 

فرد براي مديريت و زمامداري تواناترين آنان بدان و ترين  شايستهنهج البلاغه  173خطبه ر همين اساس د
دانا و توانا باشند اما اهل  ،اگر مديرانهمچنين از آنجا كه  شده استمعرفي داناترينشان به فرامين خداوند 

اشاره براي مديران ز د حضرت به شاخصه پارسايي نينگير مي خطا و لغزش قرارپارسايي نباشند در معرض 
براي تشخيص اينكه آيا مديريتي موفق بوده يا نه حضرت علي عليه السلام در آخر همچنين . كرده است

باشد و به اين پنج  رضايت الهيداند كه هدف كلانش رسيدن به  مي مديريتي را موفق ،نامه خود به مالك
در  ،دا و مردم عذر وحجت داشته باشددهد بين خودش و خ مي هر كاري را كه انجام برسد: هدف خرد

نعمت را بر مردم تمام كند و  ،آثار زيبا در شهرها ايجاد كند، ميان بندگان خدا نام نيك داشته باشد
  .كرامت مردم را چندين برابر نمايد

در نهج ها  ابتدا سه شاخصه دانايي، توانايي و پارسايي و اصول هر يك از آندر اين رساله سعي شده 
در پايان نيز مدل مديريت موفق در چهار سطح اصول، شاخصه ها، اهداف گيرد و غه مورد بررسي قرار البلا

  خرد و هدف كلان ارائه گرديده است.
  واژگان كليدي

  .نهج البلاغه، مديريت موفق، شاخصه دانايي، شاخصه توانايي، شاخصه پارسايي، مدل مديريت موفق
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    1 پيشگفتار  

 

 

  پيشگفتار
اما اينكه موفقيـت چيسـت و   ؛ به موفقيت استها و اقدامات در مديريت براي رسيدن  تلاش، ها تمام برنامه
هـاي مـديريتي و ماحصـل كـاركرد      هـا و گـرايش   ارزش، هـا  توان به آن دست يافت تابع بيـنش  چگونه مي

  .هاست آن
صـداقتي برپـا    رياكاري و بـي ، نيرنگ، فريب، خشونت، ظلم، مديريتي نيست كه با استبداد، مديريت موفق

  :باره فرموده است السلام در بياني دراين امير مؤمنان حضرت علي عليه. باشد
  1مغْلُوب باِلشَّرِّ الْغاَلب و بِه الْإِثمْ ظَفرَ منْ ظَفرَ ما

  .و كسي كه با ستم غلبه كند درواقع مغلوب است؛ پيروز نيست، كسي كه با توسل به گناه پيروز شد
سودگي و برابري و برادري را براي مردمـان  مديريت موفق مديريتي است كه آگاهي و بينايي و دادگري و آ

به ارمغان آورد و حق را برپا كند و راه بندگي حقيقي را هموار سازد و درراه اين امور تلاش نمايـد كـه بـه    
  .كه درراه برپايي حق مجاهدت كند توفيق يابد هر 2» وفِّق الحْقِّ إقِاَمةِ علَى جاهد منْ«(ع): بيان اميرالمؤمنين

بـه  هـايي   و با كمك چـه شاخصـه   ؟براين منطق بايد پرسيد پيروزي و موفقيت يك مديريت در چيستبنا
  رسد؟ مي موفقيت

توانايي و پارسايي براي موفقيت در مديريت ، دانايي  البلاغه سه شاخصه هاي نهج در اين رساله بر پايه آموزه
رساند گـردآوري   ها مي دام از اين شاخصهدر نظر گرفته شده و در ذيل هر شاخصه اصولي كه ما را به هر ك

  .شده است
را رسـيدن  مـديريت موفـق   راه تشـخيص  السلام در پايان عهدنامه مالك اشـتر   حضرت علي عليههمچنين 

تشخيص داد كـه آيـا   ها  توان به كمك آن مي كند كه مي مدير به يك هدف كلان و پنج هدف خرد معرفي
  3.يك مديريت موفق بوده يا نه

  و اهداف خرد و كلان يك مدل ارائه شده است.ها  نيز به كمك اين اصول و شاخصه در پايان
  

                                                 
 .327، حكمت نهج البلاغه. شريف رضي، 1

 .333، ص  تصنيف غررالحكم و درر الكلم. تميمى آمدى، 2

 .708، ص دلالت دولت. دلشاد تهراني، 3
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  و پيش نيازهاي پژوهش كليات
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   بيان مسئله. 1
به كمـك  سؤال مهم اين است كه  در مديريت براي رسيدن به موفقيت است بر همين اساسها  تمام تلاش
    ؟رسد مي يك مديريت به موفقيتهايي  چه شاخصه

دست يابد به سه شاخصه دانايي،  موفقيتهر مديري براي آنكه بتواند به در پاسه به اين سوال بايد گفت 
در به عنوان نمونه  .نيز به اين سه شاخصه اشاره شده است.توانايي و پارسايي نياز دارد كه در متون ديني 

و از آنجا كه  او بيان شده نايي و تواناييدا در سوره بقره دليل انتخاب طالوت داستان طالوت و جالوت
شود كه او علاوه بر دانايي و توانايي داراي شاخصه پارسايي نيز بوده  مي خداوند او را برگزيده نيز مشخص

 1»الجْسِمِ قالَ إِنَّ اللَّه اصطَفاه عليَكمُ و زاده بسطةًَ في الْعلمِْ و«تعبير قرآن درباره طالوت اينگونه است:  است.
  .خداوند او را بر شما برگزيده و توان علمى و جسمى او را افزون نموده است: پيامبرشان گفت

 فرد بـراي مـديريت و زمامـداري را اينگونـه معرفـي     ترين  حضرت علي عليه السلام نيز در عبارتي شايسته
، سـزاوارترين مردمـان بـه زمامـداري     2 »ليَه و أعَلَمهم بِأَمرِ اللَّه فيهإِنَّ أَحقَّ النَّاسِ بِهذاَ الْأَمرِ أقَْواهم ع« فرمايد: مي

در اين عبارت حضرت به دو شاخصـه دانـايي و   . داناترينشان به فرامين خداوند استو آنان بدان تواناترين 
هاي ديگـر   در عرصه مديريت امكان ناپاكي و حرمت شكني بيش از عرصهو از آنجا كه توانايي اشاره شده 

 پارسـايي نباشـند در معـرض خلافكـاري و تجاوزنـد     اگر مديراني دانا و توانا باشـند امـا اهـل    وجود دارد و 
حضـرت در  . به عنوان نمونه حضرت در موارد زيادي به شاخصه پارسايي براي مديران نيز اشاره كرده است

ران خود را از ميان كساني انتخاب كن و مدي( بپيوند ورع اهل به فرمايد نامه خود خطاب به مالك اشتر مي
شود كـه مـدير    در حقيقت شاخصه پارسايي سبب مي 3»الْورعِ بِأَهلِ والصْقْ«: )كه اهل ورع و پارسايي باشند

 .از دانايي و توانايي خود به درستي و در جهت رسيدن به رضاي خداوند استفاده كند

يت شود حضرت علي عليه السلام اصولي را در ارتباط با هر براي اينكه اين شاخصه در مديران ايجاد و تقو
  كدام از اين سه شاخصه بيان فرموده اند كه در اين رساله به آنها پرداخته خواهد شد.

از  توانيم يك مديريت را ارزيابي كنيم و مي چگونه سوال مهم ديگري كه بايد به آن پاسخ داد اين است كه
رسيدن بـه هـدف   كه موفقيت  و با توجه به يكي از معانيده است يا نه؟ كجا بفمهيم يك مديريت موفق بو

  است مدير با رسيدن به چه اهدافي مدير موفق خواهد بود؟
 يك مـديريت  هدف كلان نامه خود به مالك اشتر آخر السلام در عليه علي حضرتبراي پاسخ به اين سوال 

  :فرمايد داند و مي و مدير موفق را كسب رضايت الهي مي
                                                 

  .247): 2. بقره، (1
  .173، خطبه نهج البلاغه. شريف رضي، 2
 .53، نامه همان. 3
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  1رضِاَه فيه لما إيِاك و يوفِّقنَي ان رغبْةٍ كلُِّ إعِطاَء علَى قدُرته عظيمِ و رحمته بسِعةِ االله أسَألَُ أَناََ  و

رم كـه  دا مسئلت دارد اي خواسته هر تمام اعطاى بر كه عظيمى قدرت و وسيع رحمت آن با خداوند از من
  .تا رضاى او را جلب كنيم من و تو را موفق بدارد

گويي نشود و هر كس بر اساس نظر خودش رضـايت الهـي را معنـا نكنـد      حضرت در ادامه براي اينكه كلي
دانـد   و به دنبال كسب رضاي خداوند مـي  و در حقيقت مديريتي را موفق فرمايد مي ارائه خرد را پنج هدف

  :دست يابد زير پنج هدفكه به 
 العْذرِْ علَى الْإقِاَمةِ منَ :دهد بين خودش و خدا و مردم عذر وحجت داشته باشد مي هر كاري را كه انجام. 1

  خَلْقه إلَِى و إلِيَه الْواضحِ

  الْعباد في الثَّناَء حسنِ مع ؛در ميان بندگان خدا نام نيك داشته باشد. 2
  البِْلاَد في الْأَثرَِ جميلِ و ؛آثار زيبا در شهرها ايجاد كند. 3
  النِّعمةِ تَمامِ و؛ نعمت را بر مردم تمام كند. 4
  الْكرَاَمةِ تضَْعيف و ؛كرامت مردم را چندين برابر نمايد. 5

توان يك مدل  مي و اهداف خرد و كلانها  و سوال آخر هم اين است كه آيا با توجه به اين اصول و شاخصه
  براي مديريت موفق ارائه كرد؟

اصولي كه ما را به هر كـدام از ايـن سـه شاخصـه      سعي شده ابتدا رساله اين درپاسخ به اين سوالات براي 
  .ارائه گردد موفق مديريت مدل و الگو سپس و شود استخراج البلاغه رساند از نهج مي

  ضرورت انجام تحقيق. 2

 اسلامي مديريت مسئله تاس قرارگرفته موردتوجه بسيار كه مسائلي از يك اسلامي انقلاب پيروزي از پس
در زمينـه مـديريت اسـلامي    . باشـد  مـوفقي  مـديريت  جملـه  يـك  در و الگو همه براي كه مديريتي، است
بـه ارائـه الگـو و    هـا   بسيار زيادي نوشته شده و كارهاي خوب انجام گرفته ولي اكثر ايـن كتـاب  هاي  كتاب

ساس ارائـه الگـو بـراي مـديريت موفـق      طرحي منجر نشده و بيشتر جنبه نظري دارد تا عملي. بر همين ا
تواند كارآيي مديريت اسلامي را نشان دهد. براي ارائه ايـن   مي بحثي است كه بسيار لازم و ضروري است و

است كه لازم است مورد بررسي جامع قرار گيـرد و براسـاس آن   هايي  الگو نهج البلاغه يكي از بهترين متن
در اين رساله سعي شده است با نگاهي جامع به نهج البلاغه  .گردد ارائه موفق مديريت يك از مدلي و الگو

مـديران  الگويي از مديريت موفق بر اساس سه شاخصه دانايي، توانايي و پارسايي ارائه گردد تا ان شـاء االله  
  جامعه اسلامي بتوانند با الهام از اين مباحث و به كار بستن آن به موفقيت در امور دست يابند.

                                                 
  .53، نامه نهج البلاغه. شريف رضي، 1
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  اصلي تحقيقسؤال . 3
  ؟است چگونه البلاغه نهج هاي آموزه پايه برآن  از برآمده مدل و موفق مديريت هاي شاخصه

  سؤالات فرعي تحقيق. 4
  ؟كند را در مدير ايجاد مي دانايي  چه اصولي شاخصه .1
  ؟كند توانايي را در مدير ايجاد مي  چه اصولي شاخصه .2
  ؟ندك پارسايي را در مدير ايجاد مي  چه اصولي شاخصه .3
  ؟است چگونه موفق مديريت الگوي و مدل .4
  هاي تحقيق فرضيه. 5
و  يش ـيارتباط با علما و دانشمندان، مشـورت، تجربـه و دوراند   ،يالههاي  . اصول شناخت و علم به سنت1
  كند. مي جاديا ريرا در مد ييشاخصه دانا ينگر ندهيآ
 اتي ـادب مات،يتصـم  يدر اجـرا  تي ـطعكـار، قا  ميتقس ،يريشجاعت، انتقاد پذ ،يريپذ تي. اصول مسئول2

  كند. مي جاديا ريرا در مد يي... شاخصه توانا.زمان و تيريمد ،يفرمانده
در  انـه يخـدا، نكـاه انسـان گرا    يبنـدگ  گـاه ياز پا تيريو مهار نفس، مد ياصول ارتباط با خدا، خودساز .3
  كند. مي جاديا رير مدرا د يي.. شاخصه پارسا.اعتدال، سعه صدر صداقت، گذشت، تغافل و ت،يريمد
  است.   يچهار سطح يالبلاغه مدل هاي نهج . مدل مديريت موفق بر پايه آموزه4
  سابقه تحقيق. 6

و عهدنامه مالـك اشـتر    حول بيشتر گرفته انجام در گذشته البلاغه نهج در ي مديريت درزمينه كه كارهايي
به  كه هايي كتاب از برخي. ديده شده استكمتر  زمينه اين در البلاغه نهج هاي بخش ساير و است شرح آن

  :از اند عبارت اند شرح عهدنامه مالك پرداخته
علي (ع)، از شارح ناشناخته، نگاشته شده براي ابوالفتح سلطان ابراهيم ميـرزا. كتابـت در    . شرح عهدنامه1

  قرن دهم هجري.
. نگاشته شـده بـه نـام شـاه     )ق1097زنده در (سليمانيه، از سيد ماجدبن محمد حسيني بحراني  . تحفه2

  ق).1077-1105سليمان صفوي (
. نگاشـته شـده بـه    )ق1116ف (مالك اشتر، از محمدصالح بن محمدباقر روغني قزويني  . شرح عهدنامه3

  هجري. 1094سال 
 ، به)آداب سلوك حاكم با رعيت . آداب الولاة يا سلوك الولاة علي ما قرّر في أحاديث الائمة الهداة (رساله4

  .)ق1110ف (فارسي از محمدباقر مجلسي 
ق). نگاشـته شـده بـه    1107زنـده در  (حكومت، از محمد كاظم بـن محمـد فاضـل مشـهدي      . نظامنامه5

  درخواست اعتماد الدوله شاه قلي خان.
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ف (. نصايح الملوك و آداب السلوك، از ابوالحسن شريف بن محمد طاهر فتوني عـاملي غـروي اصـفهاني    6
  هجري. 1118شده براي شاه سلطان حسين. تأليف به سال  . نگاشته)ق1138

  .)از عالمان قرن سيزدهم(. هداية السلوك و هدية الملوك، از محمدبن عبداالله نوري 7
. تحفة الولي، از محمد حسين بن احمد سميع يزدي. نگاشته شده به فرمان شاهزاده محمد ولـي ميـرزا   8

  هجري. 1227قاجار. تأليف به سال 
  هجري. 1235. تأليف به سال )از عالمان قرن سيزدهم(ة الأفاخم، از علي بن ميرزا محمد گيلاني . بيع9

. مرآة الملوك و ارشاد الولاة، از سيد محمد اسماعيل بن سيد مهدي حسـيني مـدرس يـزدي. نگاشـته     10
  شده به نام ناصرالدين شاه قاجار.

  .)ق 1291در  زنده(. آثار ناصري، از محمدتقي بن علي دزفولي 11
  .)ق 1302ف (. شرح عهد أميرالمومنين (ع)، از ميرزا محمدبن سليمان تنكابني 12
. هدايات الحسام في عجائب الهديات للحكّام، از ميرزا محمد حسين بن علينقي همداني. نگاشـته شـده   13

  هجري. 1308براي زين العابدين خان حسام الملك. تأليف به سال 
  .)ق 1323ف (سياق الرياسة، از شيخ محمد عبده مصري  . مقتبس السياسة و14
ف ( )نظـام العلمـاء  (. آداب الملوك، از سيد محمـد رفيـع الـدين بـن علـي اصـغر طباطبـايي تبريـزي         15

  .)ق1326
سـلطان  (. أساس السياسة فـي تأسـيس الرياسـة، از محمـدبن اسـماعيل كجـوري مازنـدراني طهرانـي         16

  .)ق1353ف ( )المتكلمين
  ق). 1358ون الولاة في سياسة الرعّاة، از سيد محمد حسن بن سيد علي موسوي قزويني نجفي (ف . قان17
، از سيد محمدعلي بن حسـين  )رسالة في بيان سند عهده إلي مالك الأشتر و شرح متنه(. عهد الأشتر 18

  .)ق 1386ف (حسيني شهرستاني  )هبة الدين(
  .)ق 1389ف (فكيكي محامي بغدادي  . الراّعي و الرعية، از توفيق بن علي19
، از عبداالواحـد بـن احمـد آل مظفـر     )شرح عهد أميرالمومنين (ع) إلي مالك الأشتر(. السياسة العلوية 20

  .)ق 1395 ف(
  شتر، محمدباقر ناصري. . مع الامام علي (ع) في عهده لمالك الأ21
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در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 


